
 EK.2 RUBRİK DEĞERLENDİRME FORMUYÖKAK

YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE KURULU

2

Başlık Ölçüt Alt Ölçüt 

Olgunluk Düzeyi 
1 

Çalışma 
Bulunmamaktadır 

2 
Planlama 

3 
Planlama ve Uygulama 

4 
Planlama, 

Uygulama, Kontrol 
Etme ve Önlem 

Alma 

5 
Örnek Gösterilebilir 

Planlama, tanımlı 
süreçler, uygulamalar 
veya mekanizmalar 
bulunmamaktadır. 

Planlama (tanımlı süreçler) 
bulunmakta; ancak herhangi bir 

uygulama bulunmamakta 
(sadece mekanizma var veya 
fikir aşamasında) veya kısmi 

uygulamalar (tüm alanları 
ve/veya birimleri kapsamayan) 

bulunmaktadır. 

Tüm alanları/birimleri kapsayan 
uygulamalar bulunmaktadır ve 
uygulamalardan bazı sonuçlar 

elde edilmiştir. Ancak bu 
sonuçların izlenmesi 

yapılmamakta veya kısmen 
yapılmaktadır (sistematik 

olmayan izleme, tüm 
uygulamalarda izleme 

olmaması, izlemenin iç kalite 
güvencesi sistemi ile uyumlu 

olmaması). 

Tüm alanları (Kurumun 
genelindeki tüm birimleri) 
kapsayan uygulamaların 

sonuçları ve paydaş 
görüşleri sistematik ve 

kurumun iç kalite 
güvencesi sistemiyle 

uyumlu olarak izlenmekte 
ve paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek önlemler 
alınmaktadır (veya iç kalite 

güvencesi sistemini 
yönlendirmektedir). 

Kurumsal amaçlar 
doğrultusunda, 

sürdürülebilir ve 
olgunlaşmış (sürekli 

iyileştirmeyi sağlamış-
PUKÖ çevrimleri 

tamamlanmış) 
uygulamalar kurumun 

tamamında benimsenmiş 
ve güvence altına 

alınmıştır (süreklilik, 
sahiplenme); kurumun 

kendine özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir kısmı 
diğer kurumlar tarafından 

örnek alınmaktadır. 
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A.1.
Misyon ve
Stratejik Amaçlar

(Kurum, stratejik 
yönetiminin bir 
parçası olarak 
kalite güvencesi 
politikaları ve bu 
politikaları hayata 
geçirmek üzere 
stratejilerini 
belirlemeli ve 
kamuoyuyla 
paylaşmalıdır.) 

A.1.1.
Misyon, vizyon,
stratejik amaç ve
hedefler

Kurumda stratejik 
plan kapsamında 
tanımlanmış 
misyon, vizyon, 
stratejik amaçlar 
bulunmamaktadır. 

Kurumun stratejik plan 
kapsamında 
tanımlanmış misyon, 
vizyon, stratejik amaç 
ve hedefleri 
bulunmaktadır. Ancak 
bunları gerçekleştirmek 
amacıyla yapılan 
uygulamalar 
bulunmamaktadır veya 
mevcut uygulamalar 
tüm alanları ve/veya 
birimleri 
kapsamamaktadır.  

Stratejik plan 
kapsamında stratejik 
amaçları ve hedefleri 
doğrultusunda kurumun 
tamamında yapılan 
uygulamalar 
bulunmaktadır ve bu 
uygulamalardan bazı 
sonuçlar elde edilmiştir. 
Ancak stratejik planın 
izlenmesi için gerekli 
mekanizmalar 
oluşturulmamıştır 
ve/veya stratejik plan 
ve/veya herhangi bir 

Stratejik plan 
kapsamında stratejik 
amaçlar ve hedefler 
doğrultusundaki tüm 
birimleri ve alanları 
kapsayan 
uygulamalar 
sistematik olarak ve 
kurumun iç kalite 
güvencesi sistemi ile 
uyumlu olarak 
izlenmekte ve 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
önlemler 

Stratejik plan 
kapsamında stratejik 
amaç ve hedefleri 
gerçekleştirmek 
üzere yapılan 
olgunlaşmış, 
sürdürülebilir 
uygulamalar 
kurumun tamamında 
benimsenmiştir; 
kurumun bu hususta 
kendine özgü ve 
yenilikçi birçok 
uygulaması 
bulunmakta ve bu 
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karar alma sürecinde 
kullanılmamaktadır.  

alınmaktadır. uygulamaların bir 
kısmı diğer kurumlar 
tarafından örnek 
alınmaktadır.  

A.1.2.
Kalite güvencesi,
eğitim öğretim,
araştırma
geliştirme,
toplumsal katkı ve
yönetim sistemi
politikaları

Kurumda tanımlı 
herhangi bir 
politika 
bulunmamaktadır. 

Kurumda kalite 
güvencesi, eğitim-
öğretim, araştırma-
geliştirme, toplumsal 
katkı ve yönetim 
sistemi gibi temel 
alanların bazılarında 
tanımlı politikalar 
bulunmaktadır.  
Ancak bu politikalar 
herhangi bir planlama 
veya karar alma 
süreçlerinde 
kullanılmamaktadır. 

Kalite güvencesi, 
eğitim ve öğretim, 
araştırma ve geliştirme, 
toplumsal katkı ve 
yönetim sistemi 
alanlarının tümünde 
tanımlı politikalar 
doğrultusunda yapılan 
uygulamalar 
bulunmaktadır ve bu 
uygulamalardan bazı 
sonuçlar elde 
edilmiştir. Ancak bu 
uygulamaların 
sonuçlarını izlemek 
için gerekli 
mekanizmalar 
bulunmamaktadır.   

Tüm alanlardaki 
kurumsal 
politikaların 
birbirleri ile olan 
ilişkileri kurulmuş 
ve politikalardaki bu 
bütüncül yapı iç 
kalite güvence 
sistemini 
yönlendirmektedir; 
sonuçlar izlenmekte 
ve paydaşlarla 
birlikte 
değerlendirilerek 
önlemler 
alınmaktadır. 

Tüm alanlardaki 
kurumsal politikalar 
doğrultusunda 
olgunlaşmış, 
sürdürülebilir 
uygulamalar 
kurumun tamamında 
benimsenmiştir ve 
karar almalarda esas 
alınmaktadır; bu 
uygulamalar 
içerisinde kuruma 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulama 
bulunmakta, 
uygulamaların bir 
kısmı diğer 
kurumlar tarafından 
örnek alınmaktadır. 

A.1.3.
Kurumsal
performans
yönetimi

Kurumda 
performans 
yönetimi 
uygulaması ve 
stratejik planla 
uyumlu olarak 
tanımlanmış 
performans 
göstergeleri 
bulunmamaktadır. 

Kurumda performansı 
izlemek üzere bazı 
göstergeler ve 
mekanizmalar 
tanımlanmıştır.  

Ancak bu göstergeleri 
izlemek üzere yapılan 
uygulamalar 
bulunmamaktadır veya 
mevcut uygulamalar 
tüm alanları/süreçleri ( 

Tüm alanlarla ilişkili 
olarak performans 
göstergeleri ve anahtar 
performans göstergeleri 
belirlenmiştir. Ancak 
bu göstergelerin 
izlenmesi sistematik 
olmayan ve tüm alanları 
kapsamayan şekilde 
yapılmaktadır.  

Tüm 
alanlarla/süreçlerle  
ilişkili tüm 
performans 
göstergeleri 
sistematik ve  
kurumun iç kalite 
güvencesi sistemi ile 
uyumlu olarak 
izlenmekte ve elde 
edilen sonuçlar 

Kurumsal amaçlar 
doğrultusunda, 
olgunlaşmış ve 
sürdürülebilir 
kurumsal performans 
yönetimi kurumun 
tamamında 
benimsenmiştir; 
kuruma özgü ve 
yenilikçi 
uygulamalar  
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kalite güvencesi sistemi, 
eğitim ve öğretim, 
araştırma ve geliştirme, 
toplumsal katkı, 
yönetim sistemi) 
kapsamamaktadır.  

paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
karar almalarda 
kullanılmakta ve 
performans 
yönetimine ilişkin 
önlemler 
alınmaktadır. 

bulunmakta, 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurumlar 
tarafından örnek 
alınmaktadır. 

A.2
İç Kalite
Güvencesi

(Kurum, iç kalite 
güvencesi 
sistemini 
oluşturmalı ve bu 
sistem ile 
süreçlerin gözden 
geçirilerek sürekli 
iyileştirilmesini 
sağlamalıdır. 
Kalite 
Komisyonunun 
yetki, görev ve 
sorumlulukları 
açık şekilde 
tanımlanmalı ve 
kurumda kalite 
kültürü 
yaygınlaştırılmalı
dır.) 

A.2.1.
Kalite Komisyonu

Kurumda kalite 
güvencesi 
süreçlerini 
yürütmek üzere 
oluşturulmuş bir 
kalite komisyonu 
bulunmamaktadır. 

Kalite komisyonunun 
yetki, görev ve 
sorumlulukları ile 
organizasyon yapısı 
tanımlanmıştır. Ancak 
kalite komisyonu bu 
yetki, görev ve 
sorumluluklar 
kapsamında planlama 
ve/veya karar alma 
süreçlerinde etkin rol 
almamaktadır. 

Kalite komisyonunu 
yetki, görev ve 
sorumlulukları 
kapsamında 
çalışmalarını kapsayıcı 
ve katılımcı bir 
yaklaşımla şeffaf 
olarak yürütmektedir. 
Ancak bu uygulamalar 
kurumdaki bütüncül 
kalite yönetimi 
kapsamında 
yürütülmemektedir ve 
uygulamaların 
sonuçları 
izlenmemektedir.  

Kalite komisyonu ve 
komisyona destek 
olmak amacıyla 
oluşturulan kalite 
odaklı 
organizasyonel 
yapılar;  yetki, görev 
ve sorumlulukları 
doğrultusunda 
sistematik ve 
kurumdaki bütüncül 
kalite yönetimi 
kapsamında 
çalışmalarını 
yürütmekte; 
yürütülen 
uygulamalardan elde 
edilen bulgular 
izlenmekte ve izlem 
sonuçları 
değerlendirilerek 
iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedi
r.  

Kalite komisyonunun 
ve ilgili diğer 
organizasyonel 
birimlerin kurumsal 
amaçlar 
doğrultusunda, 
sürdürülebilir ve 
bütünleşik 
uygulamaları 
kurumun tamamında 
benimsenmiştir; 
kurumun kalite 
yönetimi kapsamında 
yenilikçi 
uygulamaları 
bulunmakta, 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurumlar 
tarafından örnek 
alınmaktadır. 
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A.2.2 İç kalite
güvencesi
mekanizmaları
(PUKÖ
çevrimleri,
takvim, birimlerin
sahiplenmesi)

Kurumun iç kalite 
güvencesi sistemi 
ve mekanizmaları 
bulunmamaktadır. 

Kurumun iç kalite 
güvencesi 
mekanizmaları 
bulunmaktadır ancak 
bu mekanizmalar bütün 
alanları/süreçleri 
(eğitim ve öğretim, 
araştırma ve geliştirme, 
toplumsal katkı, 
yönetim sistemi) 
kapsamamaktadır. 

Kurumun tüm alanları 
ve süreçleri 
kapsayacak şekilde  

iç kalite güvencesi 
mekanizmaları 
(süreçler, PUKÖ 
çevrimleri, görevler, 
yetki ve sorumluluklar, 
kalite araçları) 
bulunmakta olup; bu iç 
kalite güvencesi 
mekanizmalarından 
bazı uygulama 
sonuçları elde 
edilmiştir. Ancak bu 
mekanizmalar 
kurumdaki bütüncül 
kalite yönetimi 
kapsamında 
yürütülmemektedir ve 
uygulamaların sonuçları 
izlenmemektedir. 

Kurumda tüm 
birimleri ve süreçleri 
kapsayan iç kalite 
güvencesi 
mekanizmaları, 
tanımlı süreçler 
bütüncül bir kalite 
yönetimi anlayışı 
kapsamında 
sistematik olarak 
yürütülmektedir; 
yürütülen 
uygulamalardan elde 
edilen bulgular 
izlenmekte ve izlem 
sonuçları paydaşlarla 
birlikte 
değerlendirilerek 
iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedi
r. 

Tüm birimleri ve 
süreçleri kapsayan, 
kurumsal amaçlar 
doğrultusunda, 
sürdürülebilir ve 
bütünleşik iç kalite 
güvencesi 
uygulamaları 
kurumun tamamında 
benimsenmiştir. 
Kurumun kalite 
yönetimi 
kapsamında 
yenilikçi 
uygulamaları 
bulunmakta, 
uygulamaların bir 
kısmı diğer 
kurumlar tarafından 
örnek alınmaktadır. 

A.2.3
Liderlik ve kalite
güvencesi kültürü

Kurumda kalite 
güvencesi 
kültürünü 
destekleyen 
kurumsal kültür 
ve liderlik 

Kurumda kalite 
güvencesi kültürünü 
destekleyen kurumsal 
kültür ve liderlik 
yaklaşımı oluşturmak 
üzere planlar 
bulunmaktadır. Ancak 

Kurumda kalite 
güvencesi kültürünü 
destekleyen, tüm 
birimleri ve süreçleri 
kapsayan kurumsal 
kültür ve liderlik 
anlayışı bulunmakta 

Kurumda yüksek 
kaliteyi kalıcı bir 
şekilde sağlayan 
kurumsal kültür ile 
kurumdaki değer ve 
beklentiler 
doğrultusunda kalite 

Tüm birimleri ve 
süreçleri kapsayan, 
kurumsal amaçlar 
doğrultusunda, 
sürdürülebilir ve 
olgunlaşmış 
kurumsal kalite 
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yaklaşımı 
bulunmamaktadır. 

bu planlar 
doğrultusunda yapılmış 
uygulamalar 
bulunmamaktadır veya 
tüm alanları ve 
birimleri kapsamayan 
uygulamalar 
bulunmaktadır.  

olup; bu kapsamında 
gerçekleştirilen 
faaliyetlerden bazı 
sonuçlar elde 
edilmiştir. Ancak tüm 
bu uygulamalar 
kurumdaki bütüncül 
kalite yönetimi 
kapsamında 
yürütülmemekte ve bu 
uygulamaların 
sonuçları 
izlenmemektedir. 

çalışmalarının 
koordine edilmesini 
sağlayan ve kalite 
süreçlerini 
sahiplenen liderlik 
anlayışı 
bulunmaktadır. 
Liderlik ve kalite 
güvencesi kültürü, 
kurumdaki bütüncül 
kalite yönetimi 
kapsamında 
izlenmekte, 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilmekte 
ve izlem sonuçlarına 
göre önlem 
alınmaktadır.  

kültürü ve liderlik 
yaklaşımı kurumun 
tamamında 
benimsenmiştir; 
kurumun kalite 
kültürünü 
güçlendirme ve 
liderlik yaklaşımı 
kapsamında 
yenilikçi 
uygulamaları 
bulunmakta, 
uygulamaların bir 
kısmı diğer 
kurumlar tarafından 
örnek alınmaktadır. 

A.3.
Paydaş Katılımı

(Kurum, iç ve dış 
paydaşların kalite 
güvencesi 
sistemine 
katılımını ve katkı 
vermesini 
sağlamalıdır.) 

A.3.1
İç ve dış
paydaşların kalite
güvencesi, eğitim
ve öğretim,
araştırma ve
geliştirme,
yönetim ve
uluslararasılaşma
süreçlerine
katılımı

Kurumda 
yürütülen tüm 
süreçlere (kalite 
güvencesi, eğitim 
ve öğretim, 
araştırma ve 
geliştirme, 
toplumsal katkı, 
yönetim sistemi, 
uluslararasılaşma) 
paydaş katılımını 
sağlayacak 
mekanizma ve 
uygulamalar 
bulunmamaktadır. 

Kurumda paydaşlar 
belirlenmiş ve paydaş 
analizleri 
gerçekleştirilmiştir ve 
paydaş katılımına 
ilişkin bazı tanımlı 
süreçler bulunmaktadır. 
Ancak bu süreçler 
doğrultusunda yapılmış 
uygulamalar 
bulunmamaktadır veya 
mevcut uygulamalar 
bütün 
süreçleri/alanları/payda
ş gruplarını 
kapsamamaktadır. 

Kurumda yürütülen 
tüm süreçlerle ilişkili 
olarak belirlenmiş olan 
paydaşların süreçlere 
ve karar alma 
mekanizmalarına 
katılımı sağlanmıştır 
ve bu etkileşimden 
bazı uygulama 
sonuçları elde 
edilmiştir.  

Ancak tüm bu 
uygulamalar kurumdaki 
bütüncül kalite 
yönetimi kapsamında 
yürütülmemektedir ve 

Kurumdaki tüm 
süreçlere ve karar 
almalara paydaşların 
katılımı kurumdaki 
bütüncül kalite 
yönetimi 
kapsamında 
yürütülmekte ve 
paydaş katılımı 
uygulamalarından 
elde edilen bulgular 
izlenerek 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilmekte 
ve izlem sonuçlarına 

Kurumdaki tüm 
süreçlere ve karar 
almalara paydaşların 
katılımı, 
olgunlaşmış ve 
sürdürülebilir 
uygulamalarla 
sağlanarak kurumun 
tamamında 
benimsenmiştir; 
kurumun paydaş 
katılımını 
güçlendirmek üzere 
yenilikçi 
uygulamaları 
bulunmakta, 
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bu uygulamaların 
sonuçları 
izlenmemektedir. 

göre önlem 
alınmaktadır. 

uygulamaların bir 
kısmı diğer 
kurumlar tarafından 
örnek alınmaktadır. 

A.4.
Uluslararasılaşma

(Kurum, 
uluslararasılaşma 
stratejisi ve 
hedefleri 
doğrultusunda 
yürüttüğü 
faaliyetleri 
periyodik olarak 
izlemeli ve 
sürekli 
iyileştirmelidir.) 

A.4.1
Uluslararasılaşma
politikası

Kurumda tanımlı 
bir 
uluslararasılaşma 
politikası 
bulunmamaktadır. 

Kurumun tanımlı 
uluslararasılaşma 
politikası 
bulunmaktadır. Ancak 
bu politika 
doğrultusunda 
gerçekleştirilmiş 
uygulamalar 
bulunmamaktadır. 

Kurumun eğitim ve 
öğretim, araştırma ve 
geliştirme ve toplumsal 
katkı fonksiyonlarının 
tümünü dikkate alan 
uluslararasılaşma 
politikası doğrultusunda 
bazı uygulamaları 
bulunmaktadır ve bu 
uygulamalardan bazı 
sonuçlar elde edilmiştir. 
Ancak bu 
uygulamaların sonuçları 
izlenmemektedir. 

Kurumun 
uluslararasılaşma 
politikası 
doğrultusunda 
yapılan uygulamalar 
sistematik ve 
kurumun iç kalite 
güvencesi sistemi ile 
uyumlu olarak 
izlenmekte ve 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
önlemler 
alınmaktadır. 

Kurumun özgün 
uluslararasılaşma 
modeli kurumun 
tamamında 
benimsenmiştir; 
kurumun 
uluslararasılaşma 
modeli kapsamında 
yenilikçi 
uygulamalar 
bulunmakta, 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurumlar 
tarafından örnek 
alınmaktadır. 

A.4.2
Uluslararsılaşma
süreçlerinin
yönetimi ve
organizasyonel
yapısı

Kurumun 
uluslararasılaşma 
süreçlerinin 
yönetimi ve 
organizasyonel 
yapısına ilişkin 
planlamalar 
bulunmamaktadır. 

Kurumun 
uluslararasılaşma 
süreçlerinin yönetim ve 
organizasyonel yapısına 
ilişkin planlamalar 
bulunmaktadır.  Ancak 
bu planlar 
doğrultusunda yapılmış 
uygulamalar 
bulunmamaktadır. 

Kurumda 
uluslararasılaşma 
süreçlerinin yönetimi ve 
organizasyonel yapısı 
kurumsal tercihler 
yönünde uygulamaya 
konularak bazı sonuçlar 
elde edilmiştir. Ancak 
bu sonuçlar 
izlenmemektedir. 

Kurumda 
uluslararasılaşma 
süreçlerinin 
yönetimi ile ilişkili 
sonuçlar ve paydaş 
görüşleri sistematik 
olarak izlenmekte ve 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
önlemler 
alınmaktadır.  

Kurumda tüm 
birimleri/alanları 
kapsayan 
uluslararasılaşma 
yönetimi, kurumsal 
amaçlar 
doğrultusunda 
bütünleştirici, 
sürdürülebilir ve 
olgunlaşmış 
uygulamalarla 
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kurumun tamamında 
benimsenmiş ve 
güvence altına 
alınmıştır; kurumun 
kendine özgü ve 
yenilikçi birçok 
uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer 
kurumlar tarafından 
örnek alınmaktadır.  

A.4.3
Uluslararasılaşma
kaynakları

Kurumun 
uluslararasılaşma 
faaliyetlerini 
sürdürebilmesi 
için uygun nitelik 
ve nicelikte fiziki, 
teknik ve mali 
kaynakları 
bulunmamaktadır. 

Kurumun 
uluslararasılaşma 
faaliyetlerini 
sürdürebilmek için 
uygun nitelik ve 
nicelikte fiziki, teknik 
ve mali kaynakların 
oluşturulmasına 
yönelik planlar 
bulunmaktadır. Ancak 
bu planlar 
doğrultusunda yapılmış 
uygulamalar 
bulunmamaktadır veya 
tüm birimleri 
kapsamayan 
uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kurumun 
uluslararaslaşma 
faaliyetlerini 
sürdürebilmek için 
uygun nitelik ve 
nicelikte fiziki, teknik 
ve mali kaynaklar 
birimler arası denge 
gözetilerek 
sağlanmaktadır. Ancak 
bu kaynakların 
kullanımına yönelik 
sonuçlar 
izlenmemektedir. 

Kurumda fiziki, 
teknik ve mali 
kaynaklar, 
uluslararasılaşma 
faaliyetlerini 
destekleyecek ve 
tüm birimleri 
kapsayacak şekilde 
yönetilmektedir. 
Tüm bu 
uygulamalardan elde 
edilen bulgular, 
sistematik olarak 
izlenmekte ve izlem 
sonuçları 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
önlemler alınmakta 
ve ihtiyaçlar/talepler 
doğrultusunda 
kaynaklar 

Kurumda tüm 
birimlerindeki 
uygun nicelik ve 
nitelikte fiziki, 
teknik ve mali 
kaynaklar, kurumsal 
amaçlar 
(uluslararasılaşma 
politikası ve 
stratejisi) 
doğrultusunda ve 
sürdürülebilir 
şekilde 
yönetilmektedir; 
kurumun bu 
kapsamda kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer 
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çeşitlendirilmektedir
. 

kurumlar tarafından 
örnek alınmaktadır. 

A.4.4
Uluslararasılaşma
performansının
izlenmesi ve
iyileştirilmesi

Kurumda 
uluslararasılaşma 
performansının 
izlenmesine ve 
değerlendirmesine 
yönelik 
planlamalar ve 
tanımlı süreçler 
bulunmamaktadır. 

Kurumda 
uluslararasılaşma 
performansının 
izlenmesine ve 
değerlendirmesine 
yönelik planlamalar ve 
tanımlı süreçler 
bulunmaktadır. Ancak 
bu planlar ve süreçler 
doğrultusunda yapılmış 
uygulamalar 
bulunmamaktadır veya 
tüm birimleri 
kapsamayan 
uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kurumda 
uluslararasılaşma 
performansının 
izlenmesine ve 
değerlendirmesine 
yönelik uygulamalar 
tüm alanları ve 
birimleri kapsar şekilde 
yürütülmektedir. Ancak 
bu uygulamaların 
sonuçları 
izlenmemektedir veya 
karar alma süreçlerinde 
kullanılmamaktadır. 

Kurumda 
uluslararasılaşma 
hedefleri 
doğrultusunda 
çalışma yapan 
birimlerin 
uluslararasılaşma 
performansı 
izlenerek 
değerlendirilmekte 
ve karar alma 
süreçlerinde 
kullanılmaktadır. 
Buna ilişkin 
uygulamalar düzenli 
olarak izlenmekte ve 
izlem sonuçları 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
önlemler 
alınmaktadır. 

Kurumda, kurumsal 
amaçlar 
(uluslararasılaşma 
politikası, hedefleri, 
stratejisi) ve 
uluslararasılaşma 
hedefleri 
doğrultusunda 
çalışma yapan 
birimlerin 
uluslararasılaşma 
performansının 
izlenmesi ve 
değerlendirilmesine 
ilişkin sürdürülebilir 
ve olgunlaşmış 
uygulamalar 
kurumun tamamında 
benimsenmiş ve 
güvence altına 
alınmıştır. Kurumun 
kendine özgü ve 
yenilikçi birçok 
uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurumlar 
tarafından örnek 
alınmaktadır. 


